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文档说明： 本文档随着产品不断的改进和功能的增加，也将进行不定期的更新。由于在编写过程中难免出现疏漏，   本文中涉及的细节请以实际的产品功能为准。
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第一部分 关于EA企业通讯录
[bookmark: _Toc316907583]1.1 EA企业通讯录介绍
[bookmark: _Toc256692409][bookmark: _Toc224961561][bookmark: _Toc224961678][bookmark: _Toc224961376][bookmark: _Toc224961295][bookmark: _Toc224961698][bookmark: _Toc238054145][bookmark: _Toc224961234][bookmark: _Toc224961168][bookmark: _Toc224960448][bookmark: _Toc224960345]263企业通讯录（英文简称：263EA ）是一款专门针对outlook\express\foxmail等常用电子邮件客户端提供的方便用户发送邮件的插件程序，具备易使用、易管理、可即时更新的特点。主要功能如下：
1.与企业邮箱管理平台的通讯录地址数据同步，能清晰的向企业员工展示出一目了然的组织结构。
2.支持用户按照首字母进行搜索邮件地址，即便是新入职员工或分属不同部门的员工也能随时找到邮件发送对象。
[bookmark: _Toc224960346][bookmark: _Toc224960449][bookmark: _Toc224961169][bookmark: _Toc224961235][bookmark: _Toc224961296][bookmark: _Toc224961377][bookmark: _Toc224961562][bookmark: _Toc224961679][bookmark: _Toc224961699][bookmark: _Toc256692410][bookmark: _Toc238054146][bookmark: _Toc316907584][bookmark: _Toc267385344]1.2 使用配置要求
· [bookmark: _Toc256495131]操作系统：Windows 2000、Windows XP、win7（32位、64位）等
· 支持的邮件客户端：Outlook(2003\2007\2010)，outlook express(V6.0及以上)，foxmail（V7.0及以上）
· 处理器：不低于 400MHz
· 内存：不低于 128MB
· 硬盘：32MB可用硬盘空间
· 互联网带宽：最低56Kbps拨号上网 
[bookmark: _Toc316907585]1.3 版权说明
  名称：263 Enterprise Address
  版权说明: 二六三网络通信股份有限公司版权所有
Copyright (c) 2010-2012 NET263.Co.Ltd. All rights reserved.



[bookmark: _Toc234321415][bookmark: _Toc256692412][bookmark: _Toc316907586][bookmark: _Toc256692413][bookmark: _Toc234321416]第二部分 	EA的下载、安装与卸载
[bookmark: _Toc316907587]2.1 EA的下载
263的官网上提供ea插件的下载通道，下载页面链接地址为：http://gmail.263.net/additional.html
[bookmark: _Toc316907588]2.2 EA的安装
注：如果您已安装其它版本的EA企业通讯录，请先卸载后，再进行安装

1) 
下载EA企业通讯录安装包后，双击安装文件“em.msi”将会出现如下界面。

[image: ]

2) 点击“下一步”，出现“选择安装文件夹”页面。EA默认的安装路径为C:\Program Files\EA\Enterprise Address，您也可以根据个人的需求修改安装路径。
[image: ]

3) 选择完安装路径后，点击“下一步”，出现“准备安装”页面，如下图所示。
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4) 点击“安装”，便开始了EA企业通讯录的安装，安装完成后，点击“完成”。
[image: ]
[bookmark: _Toc316907589]2.3 EA的卸载
当安装ea后，用户通过开始菜单点击“263EA企业通讯录>卸载263EA企业通讯录”即可卸载EA。
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[bookmark: _Toc316907590]第三部分：EA企业通讯录功能详解
[bookmark: _Toc316907591]3.1 登录
   EA企业通讯录安装成功后，开启邮件客户端，出现EA登录页面，如下图所示。
[image: ]

登录时需要用户输入企业邮箱账号、密码进行身份验证。验证通过后，便可成功登录EA。
在登录页面中，如果勾选了“记住密码”选项，用户在下次登录时，则不需要再次输入密码；如果勾选了“自动登录”选项，用户在下次开启邮件客户端时，则会自动登录。

[bookmark: _Toc316907592]3.2 启用
[bookmark: _Toc267385348]用户开启邮件客户端（以outlook2007为例）并成功登录EA后，打开写信页面。通过点击“收件人 、抄送或密件抄送”按钮，再选择“企业通讯录”菜单选项，便可启动ea操作界面。
[image: ]
[bookmark: _Toc316907593]3.3 为邮件添加企业联系人地址
       启用EA后，会出现如下操作界面，用户可以在此界面中完成对“收件人”、“抄送人”和“密送人”邮件地址的添加和删除。
[image: ]

· 用户可以通过姓名、拼音或邮箱首字母，对企业通讯录地址进行模糊搜索，用户在输入关键字的同时，含有已输入关键字的联系人邮箱会在搜索框下显示；
· 企业通讯录企业组织结构默认展开，点击部门分组，该部门全部成员可预览，部门成员可复选；
· 勾选的部门成员可添加到发件人、抄送人和密件抄送人；
· 对已添加到收件人中的成员，可以通过选中成员，点击“删除”来删除已添加的成员；
· 选定用户后，点击“确定”，则返回写信页面，并将已勾选的成员添加到写信页面的地址栏中；
· 点击“取消”则关闭ea企业通讯录界面；
[bookmark: _Toc316907594]3.4 更改登录账号
启用EA后，用户也可以进行账户的更换。
点击EA标题栏右侧的“菜单”图标，并选择“更改用户”菜单项，会弹出“您确定要退出，并更换其它账号登录么？”的信息提示。点击“确定”，用户便可以使用其他的账户登录，如下图所示。
[image: ]
[bookmark: _Toc316907595]3.5 更新与设置
启用EA后，用户也可以进行软件版本更新与设置。
点击EA标题栏右侧的“菜单”图标，并选择“软件更新”菜单项，会弹出提示更新的窗口，如有更新可以升级版本，如已是最新版本，则会提示没有新版本可用。如下图所示：
[image: ]
点击EA标题栏右侧的“菜单”图标，并选择“设置”菜单项，可以设置是否要自动登录EA企业通讯录。如下图所示：
[image: ]
[bookmark: _Toc267385378][bookmark: _Toc316907596]第四部分：联系方式
公司总部
地址：北京市朝阳区和平里东土城路14号建达大厦16－17层
邮编：100013
电话：010－84291263 
传真：010－84291029
昌平地址：北京市昌平区科技园区超前路13号
邮编：102200
电话：010－69727263 
传真：010－69726414
客服热线：010－64262631、010－64240295 

上海分公司
地址：上海市徐汇区虹漕路421号67号楼905室
邮编： 200233
电话：021－64959263
传真：021－64854530
客服热线：800－8208263 

广州分公司
地址：广东省广州市天河区中山大道西91号B栋东梯七楼
邮编： 510630
电话：020－85565399
传真：020－85564598
客服热线：4008886263 

               
image2.png
18] Enterprise Address 223

Enterprise Addresse 8
S BEERES





image3.jpeg
7 Msem
BREAR

BEEEIN L, BFRE T ERERTEME, FEERASE
&R

STERE:
|C:‘Pmym| Files\EA \Enterprise Address\ 5(0)
Advanced nstaler

cE=$o)F=2w:] (& ]





image4.jpeg
eneoreseemn
EEEE
FHET

5 4 Enterprise Address 27

BT TR Al MRGEETAERONEERE, 85 L5 85
HUA REES





image5.png
XM Enterprise Address %
E 1o

B T BBEHREAS.

i




image6.png
U EBINEAR

© sttt

e —





image7.png




image8.png
(o prmmom—
OutlookTAMIMERE
HE(C)...

EHEE)..

EH()





image9.png
EARILEAR(

[mESS ]
[mESVE.T)
[mEY
Oz@sa
[mENTES]
(WP )
Oema

4 D
[mESS ]
Oasmymas
O aiyehuiyi@net263.com

Clasiie

WA
<<

WiEA>
<<

EA
<<

a

Bl





image10.png
KT

#E
A o
<<





image11.png
ERRIHERR
RN ERR, WA,

we | mm





image12.png
SABRT
| B B AT B HEER

we | mm





image1.wmf


image13.jpeg
@ﬂgg@g




